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ชื่อผลงานวิจัย การศึกษาพฤติกรรมเรื่องการไม่ส่งงานของนักศึกษาชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
ปีที่ 3 ในรายวิชา งานบริการคอมพิวเตอร์ (2105-2109) 

ชื่อผู้วิจัย  นายปรัชญา   ท าเส ามูล 
ต าแหน่ง  อาจารย์ผู้สอน 
วุฒิการศึกษา ปริญญาตรี ครุศาสตร์อุตสาหกรรม สาขาวิชา ค.อ.บ.วิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส์

และโทรคมนาคม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงใหม่ 
สถานศึกษาท่ีติดต่อ วิทยาลัยเทคโนโลยีเมโทร  24  ซอย 2  ถ.ลอยเคราะห์ ต.ช้างคลาน  อ.เมือง  

จ.เชียงใหม่ 50100  / 090-9152435 / parchaya.th@gmail.com 
ปีท่ีท าวิจัยเสร็จ  2562 
ประเภทงานวิจัย  วิจัยในชั้นเรียน  
บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาพฤติกรรมการเรียนรายวิชา งานบริการคอมพิวเตอร์  2105 - 2109 
ของ นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 3 ห้อง 301 สาขางานอิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 20 คน
จากการวิจัยพบว่าการศึกษาและวิเคราะห์แบบสอบถามความคิดเห็นถึงส าเหตุที่ไม่ส่งงานตามก าหนดเวลา 
ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ชั้นปีที่  3 สาขาวิชาอิเล็กทรอนิกส์ แสดงให้เห็นว่าส า
เหตุที่ไม่ส่งงานตามก าาหนด โดยท าการเรียงล าดับจากส าเหตุที่นักศึกษาคิดว่าเป็นส าเหตุที่ส า คัญที่สุด
จนถึงส าเหตุที่น้อยที่สุด 3 อันดับดังต่อไปนี้ ล าาดับที่ 1 ไม่มีคอมพิวเตอร์ในการท างาน จ านวน 18 คน คิด
เป็นร้อยละ 90 ล าดับที่ 2 งานหาย ไม่ได้บันทึก จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 75 ล าดับที่ 3 งานที่ได้รับ
มอบหมายมากเกินไป จานวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 70 

๑.  สรุปผลการวิจัย 
 จากการศึกษาและวิเคราะห์แบบสอบถามความคิดเห็นถึงส าเหตุที่ไม่ส่งงานตามก าหนดเวลาของ
นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ชั้นปีที่ 3 สาขาวิชาอิเล็กทรอนิกส์ แสดงให้เห็นว่าส าเหตุที่
ไม่ส่งงานตามก าหนด โดยท าการเรียงล าดับจากส าเหตุที่นักศึกษาคิดว่าเป็นส าเหตุที่ส าคัญที่สุดจนถึงส า
เหตุที่น้อยที่สุด 3 อันดับดังต่อไปนี้  ล าดับที่  1 ไม่มีคอมพิวเตอร์ในการท างาน จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อย
ละ 90 ล า ดับที่ 2 งานหายไม่ได้บันทึก จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 75 ล าดับที่ 3 งานที่ได้รับมอบ 

หมายมากเกินไป จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 70 

 

 

 
 
 
 
 
 

 



 

[บทท่ี 1] บทน า  
ความส าคัญและความเป็นมาของปัญหา 

กระทรวงศึกษาธิการมีหน้าที่หลักในการจัดการศึกษาที่จะต้องพัฒนาก าลังคนให้มีขีดความ 
สามารถและศักยภาพในการแข่งขันบนเวลทีโลกจึงได้มีแผนการปฏิรูปการศึกษาทั้งระบบ (พ.ศ.2550 -
2564) มีแผนการผลิตและพัฒนาก าลังคน เพ่ือเพ่ิมศักยภาพการแข่งขัน ซ่ึงสอดคล้องกับนโยบายของชาติ 
(พ.ศ.2557) ที่ให้ความส าคัญในการพัฒนาคนอย่างยั่งยืน และจากแนวโน้มการปฏิรูปการศึกษาในหลาย
ประเทศได้ให้ความส าคัญอย่างมากกับ “ทักษะ” (Skill) หรือความช านาญในการปฏิบัติมากยิ่งกว่าเนื้อหา
ตามต ารา (Content) ซ่ึงองค์การยูเนสโกได้แนะน าว่า ผู้ เรียนควรมีทักษะที่ครอบคลุม 3 กลุ่ม ได้แก่ทักษะ
พ้ืนฐาน คือ ทักษะที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิต เช่น อ่านออก เขียนได้ คิดเลขเป็น ทักษะเพ่ือการท างาน คือ 
ทักษะพ้ืนฐานในการท างานของทุกอาชีพ ได้แก่เทคโนโลยีสารสนเทศ การคิดวิเคราะห์การคิดสร้างสรรค์ 
การท างานเป็นทีม และการสื่อสาร ทักษะเฉพาะอาชีพ คือ ทักษะเบื้องต้นของอาชีพที่สนใจ 

การเรียนการสอนในรายวิชา งานบริการคอมพิวเตอร์ รหัสวิชา 2105 - 2109 ของนักศึกษา
ระดับชั้นปวช. ปีที่ 3 สาขาวิชาอิเล็กทรอนิกส์ ประจ าภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2563 แบ่งคะแนน
ออกเป็น 2 ส่วน คือ คะแนนที่ได้จากกระบวนการเรียนการสอน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 80 ของคะแนนทั้งหมด 
โดยในร้อยละ 80 ได้จากการเก็บคะแนนโดยการทดสอบเป็นรายหน่วยการเรียนรู้ และงานที่มอบหมายให้
นักศึกษาท าส่ง เพ่ือส่งเสริมให้นักศึกษาได้ฝึกปฏิบัติและทบทวนบทเรียที่ผ่านมา ครูผู้สอนได้ก าหนดงานให้
นักศึกษาท าในคาบเรียนหรือฝึกท าหลังจากที่เรียนเนื้อหานั้น  ๆ เสร็จแล้ว ซ่ึงเป็นส่วนที่ส าคัญมากใน
กระบวนการเรียนการสอน เพราะนอกจากจะมีคะแนนในส่วนงานที่มอบหมายแล้ว ยังมีผลต่อการเรียน
การสอนในคาบถัดไปด้วย เนื่องจากงานที่มอบหมายให้ทาจะเป็นการประเมินความรู้ความเข้าใจใน
บทเรียนของนักศึกษาว่ามีมากหรือน้อยเพียงใด อีกทั้ งยงัเป็นการวัดพฤติกรรมความรับผิดชอบของ
นักศึกษาได้อีกทางหนึ่งถ้าหากนักศึกษาไม่ได้ท าใบงานที่ครูผู้สอนมอบหมายให้นักศึกษาก็จะขาดคะแนน
เก็บในส่วนนั้นและครูจะไม่สามารถประเมินความรู้ความเข้าใจของนักศึกษาได้ ซ่ึงครูผู้สอนสังเกตุและ
พบว่า มีนักศึกษาระดับชั้น ปวช. ปี่ที่ 3 สาขาอิเล็กทรอนิกส์  ที่ไม่ส่งงานที่มอบหมายหรือส่งไม่ตรงตาม
เวลาที่ก าหนดจากสาเหตุดังกล่าวท าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาแนวทางในการแก้ไขปัญหาของการไม่ส่งงาน
ของนักศึกษาระดับชั้น ปวช. ปี่ที่ 3 สาขาอิเล็กทรอนิกส์ ที่เรียนรายวิชา งานบริการคอมพิวเตอร์ 2105 - 
2109 เพ่ือพัฒนาปรับเปลี่ยนพฤติกรรมส่งเสริมความรับผิดชอบการจัดกระบวนการเรียนการสอน ให้การ
เรียนการสอนมีประสิทธิภาพและมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น 
 
วัตถุประสงค์  
 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเรียนรายวิชา งานบริการคอมพิวเตอร์ 2105  - 2109 ของนักศึกษา
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 3 สาขางานอิเล็กทรอนิกส์ วิทยาลัยเทคโนโลยีเมโทร 
 2. เพ่ือเป็นข้อมูลส ารสนเทศที่น าไปใช้ในการก าหนดกลยุทธ์การจัดการเรียนการสอน ส าหรับ
ผู้เรียนให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

8.1 ตัวแปรต้น ได้แก่ พฤติกรรมของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชีพ (ปวช.) ชั้นปีที่ 3 สาขา
งานอิเล็กทรอนิกส์ วิทยาลัยเทคโนโลยีเมโทร 

8.2  ตัวแปรตาม ได้แก่ พฤติกรรมของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชีพ (ปวช.) ชั้นปีที่ 3 สาขา
งานอิเล็กทรอนิกส์ วิทยาลัยเทคโนโลยีเมโทร 



 

นิยามศัพท์ 
1. การเรียนรู้ หมายถึง การกระท าของบุคคลในการประพฤติปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของสังคม และ

ไม่ฝ่าฝืนกฎเกณฑ์ของสังคม เพ่ือให้เกิดสภาพการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในงานอาชีพ 
2. ความอดทน หมายถึง ความเข็มแข็ง ความหนักแน่นของจิตใจในการควบคุม อารมณ์ จิตใจ 

ร่างกาย ให้สามารถเผชิญเหตุการณ์ต่าง ๆ ได้  
3. แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ หมายถึง ความมุ่งม่ันของนักศึกษาที่จะทาพฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึ่งให้

ส าเร็จลุล่วงด้วยดี ตามมาตรฐานสูงสุดหรือเป็นไปตามที่นักศึกษาวางไว้ โดยนักศึกษาได้ใช้ความพยายาม
อย่างเต็มที่ เม่ือมีอุปสรรคก็คิดหาทางแก้ไขโดยไม่ย่อท้อ  

4. นักศึกษา หมายถึง  นักศึกษาแผนกวิชา อิเล็กทรอนิกส์ ระดับชั้น ปวช. ปีที ่3 วิทยาลัย
เทคโนโลยีเมโทร  ปีการศึกษา 2563 จ านวน 20 คน 
 

[บทท่ี 2] แนวคิดทฤษฎี  
แนวคิด/ทฤษฎี 

ในการศึกษาเอกส ารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการศึกษาพฤติกรรมการไม่ส่งงาน ของนักศึกษา
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 3 สาขางานอิเล็กทรอนิกส์ วิทยาลัยเทคโนโลยีเมโทร ผู้วิจัยได้ศึกษา 
ต ารา เอกส าร และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง โดยนาเสนอเนื้อหาแยกตามลาดับ ดังรายละเอียดนี้  

1 ทักษะการเรียนรู้ 
2 ทักษะปฏิบัติ 

1 ทักษะการเรียนรู้ 
ทักษะการเรียนรู้มีความส าคัญต่อผู้เรียนและมีหลายประเภทดังนี้ 
1.1 ความส าคัญของทักษะการเรียนรู้ 
ทักษะการเรียนรู้หมายถึง ความสามารถในการแสวงหาความรู้ และเลือกใช้ แหล่งข้อมูลด้วยวิธี 

การต่างๆ ได้เหมาะสมกับที่ต้องการ สามารถประมวลและสรุปความรู้ได้ด้วยตนเอง ตามกรอบการเรียนรู้ 
และมาตรฐานผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาของประเทศไทยเป็นการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่นักศึกษาพัฒนาขึ้นในตนเอง จากประสบการณ์ที่ ได้รับระหว่างศึกษา กรอบ 
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติก าหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังให้บัณฑิตมีอย่างน้อย 5 ด้าน 
ดังนี้ 

1.1.1 ด้านคุณธรรม จริยธรรม (Ethics and Moral) หมายถึง การพัฒนานิสัยในการประพฤติ 
อย่างมีคุณธรรม จริยธรรม และด้วยความรับผิดชอบทั้งในส่วนตนและส่วนรวมความสามารถในการปรับ
วิถีชีวิตในความขัดแย้งทางค่านิยม การพัฒนานิสัยและการปฏิบัติตนตาม ศีลธรรม ทั้งในเรื่องส่วนตัวและ 
สังคม 

1.1.2 ด้านความรู้ (Knowledge) หมายถึง ความสามารถในการเข้าใจ การนึกคิด และ การ 
น าเสนอข้อมูล การวิเคราะห์และจ าแนกข้อเท็จจริงในหลักการ ทฤษฎีตลอดจนกระบวนการต่างๆ และ 
สามารถเรียนรู้ด้วยตนเองได้ 

1.1.3 ด้านทักษะทางปัญญา (Cognitive Skills) หมายถึง ความสามารถในการ วิเคราะห์ 
สถานการณ์และใช้ความรู้ ความเข้าใจในแนวคิด หลักการ ทฤษฎีและกระบวนการต่างๆ ในการคิด 
วิเคราะห์และการแก้ปัญหา เม่ือต้องเผชิญกับสถานการณ์ใหม่ๆ ที่ไม่ได้คาดคิดมาก่อน 

1.1.4 ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ (Interpersonal Skills 



 

and Responsibility) หมายถึง ความสามารถในการท างานเป็นกลุ่ม การแสดงถึงภาวะผู้น าความ 
รับผิดชอบต่อตนเองและสังคม ความสามารถในการวางแผนและรับผิดชอบ ในการเรียนรู้ของตนเอง 

1.1.5 ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อส าร และการใช้เทคโนโลยีส ารสนเทศ 
(Numerical Analysis, Communication and Information Technology Skills) หมายถึง ความ 
สามารถในการวิเคราะห์เชิงตัวเลข ความสามารถในการใช้เทคนิคทางคณิตศาสตร์และสถิติ ความสามารถ 
ในการสื่อส ารทั้งการพูด การเขียน และการใช้เทคโนโลยีส ารสนเทศ นอกจากผลการเรียนรู้ทั้ง 5 ด้านนี้ 
บางสาขาวิชาต้องการทักษะทางกายภาพสูง เช่น การเต้นร า ดนตรีการวาดภาพ การแกะสลัก พลศึกษา 
การแพทย์และวิทยาศาสตร์การแพทย์จึงต้องเพ่ิมการเรียนรู้ทางด้านทักษะพิสัย (Domain of 
Psychomotor Skill) มาตรฐานผลการเรียนรู้ คือ ข้อก าหนดเฉพาะซ่ึงเป็นผลท่ีมุ่งหวังให้ผู้ เรียนพัฒนาขึ้น 
จากการเรียนรู้ทั้ง 5 ด้านที่ได้รับการพัฒนาดังกล่าว และแสดงออกถึงความรู้ความเข้าใจและความสามารถ 
จากการเรียนรู้เหล่านั้นได้อย่างเป็นที่เชื่อถือเม่ือเรียนจบในรายวิชาหรือหลักสูตรนั้นแล้ว 
มาตรฐานผลการเรียนรู้ซ่ึงมีอย่างน้อย 5 ด้าน ดังกล่าวข้างต้น เป็นมาตรฐานผลการเรียนรู้ ของ 
บัณฑิตทุกคนในทุกระดับคุณวุฒิโดยแต่ละด้านจะมีระดับความซับซ้อนเพ่ิมขึ้น เม่ือระดับคุณวุฒิสูงขึ้น 
ทักษะและความรู้จะเป็นการสะสมจากระดับคุณวุฒิที่ ต่ ากว่าสู่ระดับที่สูงขึ้น ดังนั้น มาตรฐานผลการเรียนรู้ 
ของระดับคุณวุฒิใดคุณวุฒิหนึ่งจะรวมมาตรฐานผลการเรียนรู้ในสาขา /สาขาวิชาเดียวกันของระดับคุณวุฒิ 
ที่ต่ ากว่าด้วย มาตรฐานผลการเรียนรู้ด้านคุณธรรม จริยธรรม ใช้กับนักศึกษาทุกคน แม้ว่าบางสาขา/สาขา 
วิชานักศึกษาจ าเป็นต้องพัฒนาเป็นการเฉพาะ เช่น จรรยาบรรณของแพทย์ นักบัญชี และ นักกฎหมาย 
เป็นต้น มาตรฐานผลการเรียนรู้ด้านความรู้ และด้านทักษะทางปัญญา จะเก่ียวข้อง โดยตรงกับสาขา/ 
สาขาวิชาที่เรียน ซ่ึงต้องระบุรายละเอียดของความรู้และทักษะของสาขา /สาขาวิชา ที่เหมาะสมกับระดับ 
คุณวุฒิไว้ในรายละเอียดของหลักสูตร และรายละเอียดของรายวิชา มาตรฐานผล การเรียนรู้ด้านทักษะ 
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบมุ่งหวังให้นักศึกษาทุกคนไม่ว่า จะเป็นระดับคุณวุฒิและ 
สาขา/สาขาวิชาใด ต้องบรรลุมาตรฐานผลการเรียนรู้ด้านเหล่านี้ มาตรฐาน ผลการเรียนรู้ด้านทักษะการ 
วิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีส ารสนเทศ มุ่งหวัง ให้นักศึกษาทุกคนไม่ว่าจะเป็น 
ระดับคุณวุฒิสาขา/สาขาวิชาใด ต้องบรรลุมาตรฐานผลการเรียนรู้ด้าน นี้ แต่ส าหรับนักศึกษาที่เรียนใน 
สาขา /สาขาวิชาที่เก่ียวข้องโดยตรงกับมาตรฐานผลการเรียนรู้นี้ จะต้องเน้นให้มีความช านาญมากกว่า 
นักศึกษาสาขา /สาขาวิชาอ่ืนๆ เช่นนักศึกษาที่เรียนสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ จะต้องมีความช านาญ 
และทักษะตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ด้านความรู้และด้านทักษะทางปัญญาเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ทางด้านหลักสูตรขั้นพ้ืนฐาน ทักษะการเรียนรู้เป็นสาระการเรียนรู้ที่เก่ียวกับการพัฒนา ทักษะการเรียนรู้
ของผู้เรียนในด้านการเรียนรู้ด้วยตนเอง การใช้แหล่งเรียนรู้ การจัดการความรู้ การคิดเป็น และการวิจัย
อย่างง่าย โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถก าหนดเป้าหมาย วางแผนการเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง 
สามารถเข้าถึงและเลือกใช้แหล่งเรียนรู้ จัดการความรู้ โดยใช้กระบวนการแก้ปัญหา และตัดสินใจอย่างมี
เหตุผล เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการชี้น าตนเองในการเรียนรู้ได้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิตจะเห็นได้ว่าทักษะ
การเรียนรู้มีความส าคัญกับคนเราอย่างมากจึงควรมีการส่งเสริมทักษะการเรียนรู้เพ่ือให้ผู้เรียนประสบ
ความส าเร็จในการเรียนและเรียนรู้อย่างมีความหมาย สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันได้ 
2 ทักษะปฏิบัติ 

ทักษะปฏิบัติมีความหมายและประเภทตามรายละเอียดดังนี้ คือ 
2.1 ความหมายของทักษะปฏิบัติ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ( 2544) ได้ให้ความหมายของ

ทักษะปฏิบัติไว้ว่า ทักษะปฏิบัติ (performance) เป็นการประเมินพฤติกรรมของผู้เรียนในการประยุกต์



 

ความรู้และทักษะต่างๆ มาใช้ในการ ปฏิบัติงานโดยการประเมินตามสภาพจริงเป็นการประเมิน
ความสามารถของผู้เรียนจากงานที่ให้ปฏิบัติจริง หรือในสภาพที่เป็นจริง เพ่ือพิจารณาว่าผู้เรียนสามารถ
ปฏิบัติงานที่ก าหนดได้ดีเพียงใด และปฏิบัติได้อย่างไร นอกจากนี้ควรมีการประเมินจากแฟ้มสะสมงานเป็น
การประเมินที่เน้นความส าเร็จของผู้เรียนจากผลงานที่ผู้เรียนเก็บรวบรวมไว้อย่างเป็นระบบในแฟ้ม กล่อง 
หรือกระเป๋าแล้วแต่ลักษณะของงาน เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความสามารถ เจตคติผลสัมฤทธิ์ ทางการเรียน
ของผู้เรียนในเนื้อหาวิชาต่าง ๆ ซิมพ์ซัน (Simpson : 1972) กล่าวว่า ทักษะปฏิบัตินี้สามารถพัฒนาได้ด้วย
การฝึกฝน ซ่ึงหากได้รับการฝึกฝนดีแล้ว จะเกิดความถูกต้อง ความคล่องแคล่ว ความเชี่ยวชาญช านาญการ 
และความคงทนผลของพฤติกรรมหรือการกระท าสามารถสังเกตได้จากความรวดเร็ว ความแม่นย า ความ
แรงหรือความราบรื่นในการจัดการ ซ่ึงกระบวนการเรียนการสอนของรูปแบบนี้มี ทั้งหมด 7 ขั้น คือ 

1. ขั้นการรับรู้ ( Perception) เป็นขั้นการให้ผู้เรียนรับรู้ในสิ่งที่จะท า โดยการให้ผู้เรียน 
สังเกตการณ์ท างานนั้นอย่างต้ังใจ 

2. ขั้นการเตรียมความพร้อม (Readiness) เป็นขั้นการปรับตัวให้พร้อมเพ่ือการท างานหรือ 
แสดงพฤติกรรมนั้น ทั้งทางด้านร่างกาย จิตใจ และอารมณ์โดยการปรับตัวให้พร้อมที่จะท าการ เคลื่อนไหว 
หรือแสดงทักษะนั้น ๆ และมีจิตใจและสภาวะอารมณ์ที่ดีต่อการที่จะท าหรือแสดงทักษะนั้น ๆ 

3. ขั้นการสนองตอบภายใต้การควบคุม (Guided Response) เป็นขั้นที่ให้โอกาสแก่ผู้เรียน ใน 
การตอบสนองต่อสิ่งที่รับรู้ ซ่ึงอาจใช้วิธีการให้ผู้เรียน เลียนแบบการกระท า หรือการแสดงทักษะนั้น หรือ 
อาจใช้วิธีการให้ผู้เรียนลองผิดลองถูก (Trial and Error) จนกระทั่งสามารถตอบสนองได้อย่างถูกต้อง 

4. ขั้นการให้ลงมือกระท าจนกลายเป็นกลไกที่สามารถกระท าได้เอง (Mechanism) เป็นขั้นที่ช่วย
ให้ผู้เรียนประสบผลส าเร็จในการปฏิบัติและเกิดความเชื่อม่ันในการท าสิ่งนั้น ๆ 

5. ขั้นการกระท าอย่างช านาญ ( Complex Overt Response) เป็นขั้นที่ช่วยให้ผู้เรียนได้ ฝึกฝน 
การกระท านั้นๆ จนผู้เรียนสามารถท าได้อย่างคล่องแคล่ว ช านาญเป็นไปโดยอัตโนมัติและด้วยความเชื่อ 
ม่ันในตนเอง 

6. ขั้นการปรับปรุงและประยุกต์ใช้ (Adaptation) เป็นขั้นที่ช่วยให้ผู้เรียนปรับปรุงทักษะหรือ 
การปฏิบัติของตนให้ดียิ่งขึ้น และประยุกต์ใช้ทักษะที่ตนได้รับการพัฒนาในสถานการณ์ต่างๆ 

7. ขั้นการคิดริเริ่ม (Origination) เม่ือผู้เรียนสามารถปฏิบัติหรือกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งอย่างช านาญ 
และสามารถประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ที่หลากหลายแล้วผู้ปฏิบัติจะเริ่มเกิดความคิดใหม่ๆ ในการกระท า
หรือปรับการกระท านั้นให้เป็นไปตามที่ตนต้องการจากความหมายของทักษะปฏิบัติสามารถสรุปได้ว่า
ทักษะปฏิบัติเป็นพฤติกรรมที่เกิดขึ้นจากการประยุกต์ใช้ความรู้จากการเรียนรู้  
 
งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

ดวงเดือน พันธุม น าวิน (2524) ได้ท าการศึกษาวิจัยถึงส าเหตุพฤติกรรมของคนดีและคนเก่ง โดย
ได้ท าการประมวลผลการวิจัยที่เก่ียวข้องกับการศึกษา ส าเหตุของพฤติกรรมต่าง ๆ ของคนไทยทั้งเด็กและ
ผู้ใหญ่ อายุต้ังแต่ 6-60 ปี ว่าพฤติกรรมเหล่านั้น มีส าเหตุทางจิตใจอะไรบ้าง และ ได้น ามาประยุกต์เป็น
ทฤษฎีต้นไม้จริยธรรมส าหรับคนไทยขึ้น โดยแบ่งต้นไม้จริยธรรม ออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้  
ส่วนที่หนึ่ง ได้แก่ ดอกและผลไม้บนต้น ที่แสดงถึงพฤติกรรมการท าดีละเว้นชั่วและพฤติกรรมการท างาน
อย่างขยันขันแข็งเพ่ือส่วนรวม ซ่ึงล้วนแต่เป็นพฤติกรรมของพลเมืองดี พฤติกรรมที่เอ้ือเฟ้ือต่อการพัฒนา
ประเทศ ส่วนที่สอง ได้แก่ ส่วนล าต้นของต้นไม้ แสดงถึงพฤติกรรมการท างานอาชีพอย่าง ขยันขันแข็ง ซ่ึง
ประกอบด้วยจิตลักษณะ 5 ด้าน คือ 1) เหตุผลเชิงจริยธรรม 2) มุ่งอนาคตและการควบคุมตนเอง 3) ความ



 

เชื่ออ า น าจในตน 4) แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ 5) ทัศนคติ คุณธรรมและค่านิยม ส่วนที่ส าม ได้แก่ รากของต้นไม้ 
ที่แสดงถึงพฤติกรรมการท างานอาชีพอย่างขยันขันแข็งซ่ึงประกอบด้วยจิตลักษณะ 3 ด้าน คือ 1) 
สติปัญญา 2) ประสบการณ์ทางสังคม 3) สุขภาพจิต 
 

[บทท่ี 3] ระเบียบวิธีวิจัย  
ประชากร  
 ประชาการที่ใช้ในการวิจัย นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ชั้นปีที่ 3 แผนก
อิเล็กทรอนิกส์ ที่ลงทะเบียนเรียน รายวิชา งานบริการคอมพิวเตอร์ ภาคเรียนที่  2  ปีการศึกษา 2563
จ านวน 20 คน 
 
 
 
กลุ่มตัวอย่าง   
 วิจัย นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ชั้นปีที่ 3 แผนกอิเล็กทรอนิกส์ ที่ลงทะเบียน
เรียน รายวิชา งานบริการคอมพิวเตอร์ ภาคเรียนที่  2  ปีการศึกษา 2562 จ านวน 20 คนโดยใช้วิธีการสุ่ม
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
 
ตัวแปรต้น/ตัวแปรตาม  
 ตัวแปรต้น   คือพฤติกรรมการส่งงาน การมาเรียนของนักศึกษา 
 ตัวแปรตาม  คือพฤติกรรมการเรียน การส่งงานของนักศึกษา 
 
เครื่องมือท่ีใช้เก็บข้อมูล 

 ในการวิจัยครั้งนี้  เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถาม ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น เพ่ือศึกษา เจตคติที่ มี
ต่อการเรียนรู้ ในห้องเรียน ความขยันอดทนทางการเรียนและแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ทางการเรียน  ของ
นักศึกษานักศึกษาชั้น ปวช. ปี 3 แผนกช่างอิเล็กทรอนิกส์ วิทยาลัยเทคโนโลยีเมโทร โดยด าเนินการดังนี้  

3.1 ศึกษาหลักการ ทฤษฎี แนวความคิดเก่ียวกับความหมาย ประโยชน์ ลักษณะการเรียนรู้ ใน
ห้องเรียน ความขยันอดทนต่อและแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ทางการเรียน  

3.2 ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบความคิด เพ่ือท าการศึกษาสภาพการเรียนรู้ของนักศึกษานักศึกษา
นักศึกษาชั้น ปวช. ปี 3 ปีการศึกษา 2563 แผนกช่างอิเล็กทรอนิกส์ วิทยาลัยเทคโนโลยีเมโทร   
 
การรวบรวมข้อมูล   

ในการเก็บรวบรวมข้ อมูล ผู้วิจัยน า เครื่องมือที่สร้างขึ้ น  ให้นักศึกษากลุ่มตัวอย่างได้ตอบ
แบบสอบถามและเก็บข้อมูลด้วยตนเอง  
 
สถิติท่ีใช้ในการวิจัย 

ผู้วิจัยได้ใช้ค่าร้อยละในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 

[บทท่ี 4]ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
ในบทนี้ผู้วิจัยจะ น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ที่ได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากนักศึกษา ชั้น ปวช. ปี 

3  แผนกช่างอิเล็กทรอนิกส์  วิทยาลัยเทคโนโลยีเมโทร ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2563 โดยสามารถ
วิเคราะห์ผลได้ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 1 ความคิดเห็นของนักเรียนท่ีไม่ส่งงานตามท่ีก าหนด  

ข้อ สาเหตุของการไม่ส่งงาน 
จ านวน 
(คน) ร้อยละ ล าดับท่ี 

1. งานที่ได้รับมอบหมายมากเกินไป 14 70 3 
2. งานที่ได้รับมอบหมายยาก ท าไม่ได้ 13 65 4 
3. งานที่ได้รับมอบหมายไม่น่าสนใจ - - - 
4. ให้เวลาน้อยเกินไป 12 60 5 
5. ครูอธิบายเร็วเกินไป 7 35 7 
6. ไม่เข้าใจค าสั่ง 10 50 6 
7. งานหาย ไม่ได้บันทึก 15 75 2 
8. ไม่มีคอมพิวเตอร์ในการท างาน 18 90 1 
9. ติดงานในรายวิชาอ่ืนๆ - - - 
10. ติดเกม 5 25 8 

 
จากตารางท่ี 1 แสดงให้เห็นว่าการตอบแบบสอบถามของนักเรียนถึงสาเหตุของการไม่ส่งงานตามก าหนด 
โดยท าการเรียงล าดับจากสาเหตุที่นักเรียนคิดว่าเป็นสาเหตุที่ส าคัญที่สุดจนถึงสาเหตุที่น้อยที่สุด 3 อันดับ
ดังต่อไปนี้ล าดับที ่1 ไม่มีคอมพิวเตอร์ในการท างาน จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 90 ล าดับที่ 2 งานหาย 
ไม่ได้บันทึก จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 75 ล าดับที่ 3 งานที่ได้รับมอบหมายมากเกินไป จ านวน 14 คน 
คิดเป็นร้อยละ 70 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 

[บทท่ี 5] สรุปอภิปรายข้อเสนอแนะ  
สรุป 
การพัฒนานักศึกษาให้เป็นบุคคลที่มีคุณภาพ จ าเป็นต้องมีการพัฒนาด้านการเรียนรู้ ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงมี
ความสนใจที่จะศึกษา เจตคติที่มีต่อการเรียนรู้ในห้องเรียน ความขยันอดทนทางการเรียนและแรงจูงใจใฝ่
สัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยมีจุดมุ่งหมายในการศึกษาดังนี้  
 
ความมุ่งหมายของการศึกษาค้นคว้า  
1. เพ่ือศึกษาเจตคติที่มีต่อการเรียนรู้ในห้องเรียน  
2. เพ่ือศึกษาเจตคติที่มีการเรียนรู้ด้านความขยันอดทนทางการเรียน  
3. เพ่ือศึกษาเจตคติที่มีต่อการเรียนรู้ด้านแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิทางการเรียน  
 
อภิปรายผล 

วิจัยเรื่องการศึกษาเจตคติที่มีต่อการเรียนของผู้เรียนในเนื้อหาการประกอบติดต้ังและตรวจซ่อม
เครื่องคอมพิวเตอร์ ในรายวิชา งานบริการคอมพิวเตอร์ 2105 - 2109 หากพิจารณาในภาพรวมจะเห็นได้
ว่า เจตคติที่มีต่อการเรียนรู้ด้านแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิต่อความพยายามทางการเรียน นักศึกษามีแนวโน้มที่จะ
มีความพยายามทางการเรียนอย่างเต็มที่ ทาสิ่งที่ดี เหมาะสมอย่างที่ต้ังใจไว้ พยายามที่จะพัฒนาตนเอง 
ใฝ่หาความรู้ด้วยตนเอง ทั้งจากตาราเรียน ค้นคว้าในห้องสมุด รวมทั้งการฝึกทักษะจากบทเรียนที่ยาก การ
วางแผนการเรียนที่ดีต้ังแต่ต้นปีการศึกษา ส่วนนักศึกษาที่ไม่เคยท ามีจ านวนน้อย ซ่ึงในนักศึกษากลุ่มนี้จา
เป็นต้องได้รับการพัฒนาเจตคติที่ให้นักศึกษาเห็นเป้าหมาย คุณประโยชน์ คุณค่า ของความพยายาม 
รวมทั้งการยอมรับของสังคมที่มีต่อผู้ที่ มีความพยายาม รวมทั้งกระตุ้นนักศึกษาที่มีผลการเรียนไม่ดี ให้มี
ความพยายาม ขยันหม่ันเพียรในด้านการเรียน ให้นักศึกษาตระหนักในการวางแผนทางด้านการเรียน มี
ความมุ่งม่ัน มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ทางการเรียน และหากได้ปฏิบัติตนจนเป็นนิสัย ก็จะเป็นผู้ที่มีความส าเร็จ
ในชีวิตตามที่ตนได้มุ่งหวังไว้อย่างแน่นอน 

 
ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งน้ี 

ผู้วิจัยขอเสนอแนะแนวทางเพ่ือน าข้อค้นพบในการวิจัยไปใช้ในการพัฒนาการเรียนการสอน คือ  
1. ครูควรมีเจคติต่อนักศึกษาที่มีสภาพการเรียนรู้ที่แตกต่างกันของแต่ล่ะบุคคล เพ่ือจะได้จัดการ

เรียนการสอนให้ตรงต่อความต้องการและความจ าเป็น  
2. ครูควรใช้จิตวิทยาในการโน้มน้าวจิตใจให้ นักศึกษาให้ความร่วมมือในการพัฒนาเจตคติที่ ดี 

รวมทั้งเห็นคุณค่าของการปรับเจตคติ 
 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. การวิจัยครั้งต่อไป ควรศึกษาเจตคติที่มีต่อการเรียนรู้ด้านสังคม  



 

2. การวิจัยครั้งต่อไป ควรศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาเจตคติที่ดีของนักศึกษา 
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