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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการกล้าแสดงออก ในหน่วยการเรียนรู้เรื่อง      

การตรวจสอบคุณภาพภายในองค์กร ในรายวิชาการบริหารงานคุณภาพในองค์กร  ของนักศึกษาระดับ ปวส.           
ชั้นปีที่ 2 สาขาวิชาอิเล็กทรอนิคส์ วิทยาลัยเทคโนโลยีเมโทร โดยการจัดการเรียนการสอนโดยใช้บทบาทสมมติ  
ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาระดับ ปวส. ชั้นปีที่ 2 สาขาวิชาอิเล็กทรอนิคส์ วิทยาลัยเทคโนโลยีเมโทร ที่มีต่อ
การจัดการเรียนการสอนโดยใช้บทบาทสมมติ เพ่ือพฤติกรรมการกล้าแสดงออก ในรายวิชาการบริหารงานคุณภาพ
ในองค์กร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ นักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาการบริหารงานคุณภาพในองค์กร 
ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2563 จ านวน 6  คน ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
ประกอบด้วย แผนการจัดการเรียนรู้รายวิชาการบริหารงานคุณภาพในองค์กร เรื่อง การตรวจสอบคุณภาพภายใน
องค์กรโดยการจัดการเรียนการสอนโดยใช้บทบทบาทสมมติ มีค่า IOC = 1.00 แบบประเมินพฤติกรรมการ       
กล้าแสดงออกของนักศึกษาในรายวิชาการบริหารงานคุณภาพในองค์กร มีค่าเฉลี่ยคุณภาพ 4.53  แบบสอบถาม
ความพึงพอใจของนักศึกษาระดับ ปวส. ชั้นปีที่  2 สาขาวิชาอิเล็กทรอนิคส์ วิทยาลัยเทคโนโลยีเมโทร ที่มีต่อ      
การจัดการเรียนการสอนโดยใช้บทบาทสมมติ เพ่ือพฤติกรรมการกล้าแสดงออก ในรายวิชาการบริหารงานคุณภาพ
ในองค์กร มีค่า IOC = 1.00 วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าที        
(t- test dependent) ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 

การเปรียบเทียบคะแนนก่อนและหลังเรียนด้วยการจัดการเรียนรู้โดยใช้บทบาทสมมุติ พบว่าหลังเรียน   
ด้วยการจัดการเรียนรู้โดยใช้บทบาทสมมติ นักศึกษามีคะแนนพฤติกรรมการกล้าแสดงออกสูงกว่าก่อนเรียน     
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

ความพึงพอใจของนักศึกษาระดับ ปวส. ชั้นปีที่ 2 สาขาวิชาอิเล็กทรอนิคส์ วิทยาลัยเทคโนโลยีเมโทร        
ที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนโดยใช้บทบาทสมมติ เพ่ือพฤติกรรมการกล้าแสดงออก ในรายวิชาการบริหารงาน
คุณภาพในองค์กรพบว่าในภาพรวมนักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมาก 
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ความส าคัญและความเป็นมาของปัญหา 
 ปัจจุบันวิธีการเรียนการสอนให้ผู้ เรียนน าความรู้ เดิมจากประสบการณ์เดิมที่ มีอยู่มาสร้างความรู้ใหม่ใน
บริบทที่ต่างกัน ปรับรูปแบบจากการบรรยายเป็นการเรียนรู้ร่วมกันหรือปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนและผู้ เรียน        
ซ่ีงผู้เรียนจ าเป็นต้องมีความกล้าแสดงออกในการแสดงความคิดเห็น ผู้สอนต้องเริ่มจากก าหนดเป้าหมายการเรียนรู้  
ประเมินผลการเรียนรู้ตามสภาพจริงเพ่ือให้เข้าใจธรรมชาติของผู้เรียนแต่ละคนและประเมินสมรรถนะที่ผู้เรียนควร
ได้รับ ทั้งนี้การเรียนรู้ที่เน้นผู้ เรียนเป็นส าคัญอาจใช้สื่อต่าง ๆ (อติชาต หาญชาญชัย, 2556) ซ่ึงการที่นัก ศึกษาขาด
ความพร้อม ไม่กล้าแสดงออก ไม่ตรงต่อเวลา เป็นปัญหาหลักในด้านการจัดการเรียนการสอน เพราะหากนักศึกษา
แสดงความคิดเห็นที่น้อยท าให้ขาดการเรียนรู้จากการอภิปราย หรือขาดการตรวจสอบความคิดเห็นของตัวเองว่า
ถูกหรือไม่ 
 รายวิชาการบริหารคุณภาพในองค์การ มีเนื้อหาการเรียนรู้ เก่ียวกับการจัดองค์การ การเพ่ิมประสิทธิภาพ
องค์การ การบริหารงานคุณภาพและเพ่ิมผลผลิต การจัดการความเสี่ยง การจัดการความขัดแย้งในองค์การ กลยุทธ์
การเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน การน ากิจกรรมระบบคุณภาพและเพ่ิมผลผลิตมาใช้ในการจัดการงานอาชีพ      
ซ่ึงปัญหาหลักของการจัดการเรียนการสอนก็คือนักศึกษาส่วนใหญ่ไม่แสดงออกว่ามีความรู้ความเข้าใจในวิชา         
ที่ครูผู้สอนก าลังสอนหรือท ากิจกรรมที่เก่ียวข้องกับการสอนในชั้นเรียน กล่าวคือ ไม่ตอบค าถาม ไม่ถามค าถาม     
ในเนื้อหาวิชาที่ไม่เข้าใจ ไม่แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับเรื่องที่ ต้อ งการทราบ จึงท าให้ผู้สอนไม่ทราบว่านักศึกษา      
มีความรู้ความเข้าใจในเรื่องที่ผู้สอนก าลังสอนอยู่หรือไม่ มากน้อยเพียงไร สามารถน าความรู้ที่ได้ไปประยุกต์      
เพ่ือแก้ปัญหาที่ต้องการได้หรือไม่ การสร้างสิ่งจูงใจเพ่ือให้นักศึกษากล้าแสดงออกในห้องเรียนอาจท าได้หลาย วิธี 
แต่วิธีหนึ่งที่น่าจะได้ผล คือการจัดการเรียนการสอนแบบบทบาทสมมติ (Role Play) แม้ไม่ใช่รูปแบบวิธีการเรียน
การสอน ที่เป็นของใหม่ในยุคนี้ แต่ก็ไม่อาจปฏิเสธได้ว่าไม่ส า คัญล้าสมัยหรือไม่เป็นที่นิยมในการน า มาใช้จัด 
กิจกรรมการเรียนการสอนแต่อย่างใด และยังเป็นรูปแบบการสอนหนึ่งที่อาจจัดได้ว่าเป็นศาสตร์การ สอนได้ศาสตร์
หนึ่ง เนื่องจากมีวัตถุประสงค์ องค์ประกอบ และขั้นตอนของวิธีการจัดกิจกรรมการเรียน การสอนที่เป็นระบบ
ชัดเจน จึงมุ่งเน้นให้ตระหนักถึงความส าคัญของรูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียน การสอนที่มีอยู่เดิมอย่างที่ไม่ควร
มองข้ามโดยใช้รูปแบบกิจกรรมการแสดงบทบาทสมมติเป็นกรณี ตัวอย่างด้วยการสะท้อนผ่านการน าบทบาทสมมติ
ไปใช้ในการเรียนการสอน และเพ่ือกระตุ้นให้ผู้สอน ได้เกิดความกระตือรือร้นความม่ันใจในวิธีสอน แบบนี้หรือ
แม้แต่กับวิธีสอนแบบอ่ืน ๆ ที่จะน ามาปรับ ใช้ เพ่ือการบรรลุจุดมุ่งหมายทางการเรียนการสอนต่อไป บทบาทสมมติ 
จะให้ความส าคัญกับปฏิสัมพันธ์ทางสังคมของบุคคล บุคคลสามารถเรียนรู้ เก่ียวกับตนเองได้จากการปฏิสัมพันธ์กับ
ผู้อ่ืนและความรู้สึกนึกคิดค่านิยมต่าง ๆ ของบุคคลก็เป็นผลมาจากที่บุคคลมีการปะทะสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมรอบ
ข้าง และได้สั่งสมไว้ภายในลึก ๆ โดยที่บุคคลอาจไม่รู้ตัวเลย ช่วยให้ผู้เรียนไม่เพียงแต่เข้าใจ        ในตนเองและยัง
สามารถเข้าใจในความคิด ค่านิยมและพฤติกรรมของผู้อ่ืนผ่านการสวมบทบาทของผู้อ่ืน           เป็นกระบวนการ
ที่ผู้สอนช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนด โดยการให้ผู้เรียนสวมบทบาท    ในสถานการณ์ที่
ใกล้เคียงกับความเป็นจริง และแสดงออกมาตามความรู้สึกนึกคิดของตน และน าเอาการแสดงออกของผู้แสดง ทั้ง
ด้านความรู้ ความคิด ความรู้สึกและพฤติกรรมที่สังเกตพบ น ามาเป็นข้อมูลในการอธิบายเพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการ
เรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ (ทิศนา แขมมณี, 2557) 

จากความปัญหาในการจัดการเรียนการสอน และความส าคัญของการจัดการเรียนการสอนโดยใช้บทบาท
สมมตุ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะน าวิธีการจัดการเรียนการสอนโดยใช้บทบาทสมมติ เพ่ือพัฒนาพฤติกรรมการ    



 

กล้าแสดงออก ในหน่วยการเรียนรู้เรื่องการตรวจสอบคุณภาพภายในองค์กร ในรายวิชาการบริหารงานคุณภาพ   
ในองค์กร ส าหรับนักศึกษาระดับ ปวส. ชั้นปีที่ 2 สาขาวิชาอิเล็กทรอนิคส์ วิทยาลัยเทคโนโลยีเมโทร เพ่ือแก้ไข
ปัญหาที่เกิดขึ้นในชั้นเรียนและน าผลมาใช้ปรับปรุงการเรียนการสอนหรือส่งเสริมพัฒนาการเรียนรู้ของผู้ เรียน      
ให้ผู้เรียนเกิดความเชื่อม่ัน ลดความกังวลในการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน และเรียนด้วยความสุข 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการกล้าแสดงออก ในหน่วยการเรียนรู้เรื่องการตรวจสอบคุณภาพ 
ภายในองค์กร ในรายวิชาการบริหารงานคุณภาพในองค์กรของนักศึกษาระดับ ปวส. ชั้นปีที่ 2 สาขาวิชา
อิเล็กทรอนิคส์ วิทยาลัยเทคโนโลยีเมโทร โดยการจัดการเรียนการสอนโดยใช้บทบาทสมมติ 

2.  เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาระดับ ปวส. ชั้นปีที่ 2 สาขาวิชาอิเล็กทรอนิคส์  
วิทยาลัยเทคโนโลยีเมโทร ที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนโดยใช้บทบาทสมมติ เพ่ือพฤติกรรมการกล้าแสดงออก 
ในรายวิชาการบริหารงานคุณภาพในองค์กร 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
นิยามศัพท์ 
 การจัดการเรียนการสอนโดยใช้บทบาทสมมติ หมายถึง การออกแบบการเรียนรู้ เรื่องการตรวจสอบ
คุณภาพภายในองค์กร โดยก าหนดบทบาทท่ีสมมติตามสถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ่งที่ใกล้เคียงกับความเป็นจริง
มาใช้เป็นสื่อ และกิจกรรมการเรียน  
 พฤติกรรมการกล้าแสดงออก  หมายถึง กระบวนการในการฝึกพฤติกรรมของบุคคลให้เป็นผู้กล้า
แสดงออกตามความรู้สึกนึกคิด และอารมณ์ต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีเหตุผลและเป็นที่ยอมรับของสังคม 
เป็นการรักษาสิทธิของตนเองโดยมิได้ไปละเมินสิทธิของผู้อ่ืน ซ่ึงเม่ือกระท าหรือแสดงออกไปแล้ว ไม่มีความ
ยากล าบากใจ หรือความวิตกกังวลในการแสดงออก 
 
แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 

การจัดการเรียนการสอนโดยใช้บทบาทสมมติ  
การจัดการเรียนการสอนโดยใช้บทบาทสมมติ หมายถึงกระบวนการที่ผู้สอนใช้ในการช่วยเหลือให้ผู้ เรียน

เกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนด โดยการให้ผู้เรียนสวมบทบาทในสถานการณ์ ซ่ึงมีความใกล้เคียงกับความ
เป็นจริง และแสดงออกตามความรู้สึกนึกคิดของตน และน าเอาการแสดงออกของผู้แสดงทั้งทางด้านความรู้  
ความคิด ความรู้สึกและพฤติกรรมที่สังเกตพบ มาเป็นข้อมูลในการอภิปราย เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตาม
วัตถุประสงค์ คือ มุ่งช่วยให้ผู้เรียนได้เรียนรู้การเอาใจเขามาใส่ใจเรา เกิดความเข้าใจในความรู้สึกและพฤติกรรมทั้ง

ตัวแปรต้น 
การจัดการเรียนการสอนโดยใช้

บทบาทสมมติ 

ตัวแปรตาม 
 พฤติกรรมการกล้าแสดงออกของ

นักศึกษา 
 ความพึงพอใจของนักศึกษา 



 

ของตนเองและผู้ อ่ืน หรือเกิดความเข้าใจในเรื่องต่าง ๆ เก่ียวกับบทบาทสมมติที่ตนแสดง (วิมลรัตน์ สุนทรโรจน์, 
2553) 

ทิศนา แขมมณี (2557) ได้กล่าวถึงขั้นตอนการจัดกิจกรรมการจัดการเรียนการสอนโดยใช้บทบาทสมมติ 6 
ขั้นตอน ดังนี้ 

1. ขั้นเตรียมการ หมายถึง ขั้นกิจกรรมที่ผู้สอนน าเสนอในสถานการณ์ปัญหาและบทบาทสมมติ เลือกผู้
แสดงโดยผู้สอนและผู้เรียนจะร่วมกันจัดผู้แสดงที่เหมาะสม รวมถึงการจัดฉากตามความพร้อมและสภาพการณ์ที่
เป็นอยู่ที่เหมาะสม และเตรียมผู้สังเกตการณ์ในประเด็นที่ต้องการสังเกตและพฤติกรรมการปฏิบัติ เพ่ือให้เกิดการ
เรียนรู้ในบทบาทเนื้อเรื่องที่ผู้เรียนได้แสดงออก 

2. ขั้นแสดง หมายถึง ขั้นกิจกรรมที่ผู้แสดงน าเสนอตนเองตามกรอบพฤติกรรม สถานการณ์ที่ระบุ หรือ
น าไปสู่ความรู้ความเข้าใจในสถานการณ์ปัญหานั้น รวมทั้งช่วยให้ผู้ชม เข้าใจเรื่องราวหรือเหตุการณ์ผู้แสดงจะต้อง
แสดงออกตามบทบาทท่ีตนได้รับให้บรรลุผล 

3. ขั้นอภิปรายและประเมินผล หมายถึง ขั้นกิจกรรมที่ผู้เรียนอภิปรายผลในกลุ่มย่อย การอภิปรายจะเป็น
การแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับเหตุการณ์การแสดงบทบาทของผู้แสดง และควรเปิดโอกาสให้ผู้แสดงได้ร่วมแสดง
ความคิดเห็นด้วย  

4. ขั้นแสดงเพ่ิมเติม หมายถึง ขั้นกิจกรรมสนับสนุนจัดกา รแสดงเพ่ิมเติม ในกรณีที่ ผู้สอนเห็นว่ายังมี
ประเด็นที่ต้องการปรับปรุงแก้ไขเพ่ิมเติมให้การแสดงบทบาทครั้งนั้นน าผู้เรียน ไปสู่การเรียนรู้เพ่ิมขึ้น  

5. ขั้นอภิปรายและประเมินผล หมายถึง ขั้นกิจกรรมเสนอความคิดเห็นประกอบ เหตุการณ์การแสดง
บทบาท เพ่ือน าไปสู่การสรุปข้อมูลความรู้ตามจุดประสงค์ให้ครอบคลุมและ เชื่อมโยงกับสถานการณ์การแสดง
บทบาทของผู้เรียนรวมทั้งการอภิปราย เพ่ือน าไปสู่ข้อสรุปผล การแสดงบทบาท  

6. ขั้นแลกเปลี่ยนประสบการณ์และสรุปการเรียนรู้หมายถึง ขั้นกิจกรรมที่แต่ละกลุ่ม สรุปผลการอภปราย
ของกลุ่มตน และหาข้อสรุปในการเรียนรู้ที่ เชือ่มโยงผลด้านความรู้สึก ความคิดเห็นค่านิยม คุณธรรม จริยธรรม 
และพฤติกรรมของผู้เรียน 

พฤติกรรมการกล้าแสดงออก 
ทฤษฎีพฤติกรรมแสดงออก (Assertion Theory) ของทฤษฎีของ คอลเลย์ (Kelley) ได้กล่าวว่า ทฤษฎี

กล้าแสดงออกเป็นทฤษฎีการตอบสนองทางพฤติกรรมศาสตร์แบบหนึ่งที่นามาใช้มาก โดยการจัด โปรแกรมการ
ฝึกอบรมให้แก่ผู้ที่ มีความประสงค์จะปรับพฤติกรรมของเขา เรียกว่า ทฤษฎีการป้องกันสิทธิ คือ เป็นการแสดงสิทธิ
พึงมีพึงได้ของตนเอง โดยไม่เป็นการล่วงละเมิดหรือก้าวก่ายสิทธิของผู้อ่ืน และการ แสดงออกที่เหมาะสมใน
สถานการณ์ทางสังคมหลาย ๆ ด้าน เป็นการสอนให้บุคคลมีพฤติกรรมกล้า แสดงออกที่เหมาะสมด้วย ซ่ึงจริง ๆ 
แล้วนอกจากนอกจากพฤติกรรมกล้าแสดงออกที่เหมาะสมแล้ว บุคคล อาจตอบสนองสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อีก       
2 ลักษณะ คือ พฤติกรรมไม่กล้าแสดงออก และพฤติกรรมก้าวร้าว (ตรรกพร สุขเกษม, 2558) 

สมโภชน์ เอ่ียมสุภาษิต (อ้างถึงใน ตรรกพร สุขเกษม, 2558 ) ได้กล่าวถึงขั้นตอนในการด าเนินการพัฒนา
พฤติกรรมกล้าแสดงออก พอสรุปได้ดังต่อไปนี้  

1. ก าหนดสถานการณ์ที่ท าให้บุคคลนั้นมีปัญหาในการแสดงออกให้เฉพาะเจาะจง เนื่องจากความเชื่อ
พ้ืนฐานว่า พฤติกรรมการกล้าแสดงออกนั้นมิใช่เป็นลักษณะที่แสดงออกในทุกสถานการณ์หากแต่ควรแสดงออกใน



 

บางสถานการณ์ที่เฉพาะเจาะจงเท่านั้น ซ่ึงสภาพการณ์ที่เจาะจงนั้นควรจะรวมทั้งเหตุการณ์ที่ เกิดขึ้น และการ
กระท าหรือค าพูดของบุคคลในเหตุการณ์นั้น  

2. สอนให้บุคคลสามารถแยกแยะได้ระหว่างพฤติกรรมกล้าแสดงออก ( Assertive Behavior) พฤติกรรม
ก้าวร้าว (Aggressive Behavior) และพฤติกรรมไม่กล้าแสดงออก (Non – assertive Behavior) เพ่ือให้เข้าใจ
ลักษณะพฤติกรรมแต่ละประเภท ความแตกต่าง พร้อมทั้งผลท่ีจะเกิดขึ้นจากการ แสดงพฤติกรรมดังกล่าว  

3. พัฒนาความเชื่อพ้ืนฐานเก่ียวกับพฤติกรรมการกล้าแสดงออก สิทธิส่วนบุคคล และสิทธิของผู้ อ่ืน    
เพราะหลายคนมีความเชื่อว่าการกล้าแสดงออกจะน ามาซ่ึงความสัมพันธ์ที่ห่างเหิน จึงควรชี้แจงให้เข้าใจว่า ท าไม
ถึงต้องแสดงพฤติกรรมในลักษณะของการแสดงออกแทนที่จะแสดงออกอย่างที่เคยกระท านอกจากนี้ ควรชี้แนะให้
รู้จักแยกแยะว่าอะไรคือสิทธิส่วนบุคคล และอะไรคือสิทธิของผู้อ่ืน เพราะไม่เช่นนั้นแล้วการฝึก การกล้าแสดงออก
อาจน าไปสู่การก้าวก่ายสิทธิของผู้อ่ืน  

4. พัฒนาทักษะการแสดงออกในด้านทักษะทั่วไป และทักษะเฉพาะเจาะจง  
5. แสดงออกในเวลาที่เหมาะสม  
6. เนื้อหาในการพูด การแสดงออก จะไม่ได้รับความสนใจถ้าเนื้อหาที่พูดมีลักษณะของการ ต าหนิกว้าง

เกินไป หรืออ่อนแอเกินไป ซ่ึงเนื้อหาที่พูดควรจะให้ชัดเจน เฉพาะเจาะจงและตรงไปตรงมา  
 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

ประภาดา ตลึงจิตร (2558) การวิจัยเรื่องการสอนทักษะการตรวจสอบบัญชี โดยใช้การแสดงบทบาท
สมมติ ผลการวิจัยพบว่าจากการวิเคราะหผลพบวาการแสดงบทบาทสมมติชวยใหผูเรียนเกิดความรูความเขาใจ    
ในเนื้อหารายวิชาไดสูงขึ้น และชวยพัฒนาทักษะในการสื่อสาร การแกปญหา และการท างานเปนทีมใหแกผูเรียน   
ผูเรียน เกิดการเรียนรู จากขอบกพร องของตนเองระหว างการแสดงบทบาทสมมติ สรางความกระตือรือร น       
ความต้ังใจ และเห็นถึงกระบวนการตรวจสอบที่เปนระบบมากยิ่งขึ้น ดังนั้น ผูสอนจึงควรพิจารณาสอดแทรกการ
แสดง บทบาทสมมติอันเปนประสบการณใหมของผูเรียนเขากับกระบวนการเรียนการสอน โดยผูสอนจะตองแจง 
ประเด็นที่ตองการสอน มอบหมายใหผูเรียนศึกษาเนื้อหาลวงหนา รวมถึงอธิบายบทบาทสมมติของแตละ คนโดย
ละเอียด และคอยดูแลผู เรียนในลักษณะการสอนแนะน างาน (Coaching) เพ่ือใหผูเรียนฝกการคิด และเกิดการ
เรียนรูไดดวยตนเอง 

ตรรกพร สุขเกษม (2558) ได้ศึกษาพฤติกรรมการกล้าแสดงออก โดยใช้วิธีการแสดงบทบาทสมมติ ของ
นักศึกษาระดับชั้นปีที่  1 ภาคเรียนที่ 2/2558 ในบทเรียนเรื่อง “การก าหนดนโยบายสาธารณะ” ผลการวิจัย      
โดยสรุปมีดังนี้  1. นักศึกษามีความเป นผูน าในการตัดสินใจ พบว า นักศึกษามีความเปนผูน าในการตัดสินใจ         
อยูในเกณฑที่ดีมาก 44.4% 2. นักศึกษามีความคิดริเริ่มสรางสรรค พบวา นักศึกษามีความคิดริเริ่มสรางสรรค     
อยูในเกณฑที่ดี เยี่ยม 55.6% 3. นักศึกษากลาแสดงออกอยางชัดเจน พบวา นักศึกษากลาแสดงออกอยางชัดเจน 
อยู ในเกณฑ ที่ดีเยี่ยม 77.8% 4. นักศึกษามีสวนร วมในการน าเสนอทุกขั้นตอน พบวา นักศึกษามีสวนร วม           
ในการน าเสนอทุก ขั้นตอน อยู ในเกณฑที่ดีเยี่ยม 88.9% 5. นักศึกษายอมรับฟงความคิดเห็นของบุคคลอ่ืนเปนอย
างดี พบวา นักศึกษายอมรับฟงความ คิดเห็นของบุคคลอ่ืนเปนอยางดี อยูในเกณฑที่ดีเยี่ยม 55.6% 6. บุคลิกภาพ
มีความเหมาะสม พบวา บุคลิกภาพมีความเหมาะสม อยูในเกณฑที่ดีเยี่ยม 66.7% จากผลการศึกษาและวิเคราะห
เปรียบเทียบผลการพัฒนาพฤติกรรมการกลาแสดงออกโดยใชวิธีการ แสดงบทบาทสมมติ นักศึกษาโปรแกรมวิชา
รัฐประศาสนศาสตร ระดับชั้นปที่ 1 ภาคเรียนที่ 2/2558 บทเรียนเรื่อง “การก าหนดนโยบายสาธารณะ ” ใน



 

รายวิชานโยบายสาธารณะและการวางแผนเชิงกลยุทธ จ านวน 54 คน แสดงใหเห็นวานักศึกษามีผลการพัฒนา
พฤติกรรมการกลาแสดงออกอยูในระดับที่ดีอยางตอเนื่อง 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ นักศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ปีที่  2 แผนกอิเล็กทรอนิกส์ 
วิทยาลัยเทคโนโลยีเมโทร ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาการบริหารงานคุณภาพในองค์กร  ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 
2563 จ านวน 6  คน  
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยนักศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ปีที่ 2 แผนกอิเล็กทรอนิกส์ วิทยาลัย
เทคโนโลยีเมโทร ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาการบริหารงานคุณภาพในองค์กร ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2563 
จ านวน 6  คน  ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

1. แผนการจัดการเรียนรู้รายวิชาการบริหารงานคุณภาพในองค์กร เรื่อง การตรวจสอบคุณภาพ 
ภายในองค์กรโดยการจัดการเรียนการสอนโดยใช้บทบทบาทสมมติ รวม 8 คาบเรียน คาบเรียนละ 50 นาที 

2. แบบประเมินพฤติกรรมการกล้าแสดงออกของนักศึกษาในรายวิชาการบริหารงานคุณภาพในองค์กร 
โดยมีรายการวัดพฤติกรรมการกล้าแสดงออก 5 รายการ 

3. แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาระดับ ปวส. ชั้นปีที่ 2 สาขาวิชาอิเล็กทรอนิคส์  
วิทยาลัยเทคโนโลยีเมโทร ที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนโดยใช้บทบาทสมมติ เพ่ือพฤติกรรมการกล้าแสดงออก 
ในรายวิชาการบริหารงานคุณภาพในองค์กร เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า Rating Scale 5 ระดับ 
โดยใช้มาตรวัดเจตคติแบบลิเคิร์ท (Likert Scale) จ านวน 10 ข้อ 
 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

แผนการจัดการเรียนรู้รายวิชาการบริหารงานคุณภาพในองค์กร เรื่อง การตรวจสอบคุณภาพ 
ภายในองค์กรโดยการจัดการเรียนการสอนโดยใช้บทบทบาทสมมติ 

การสร้างแผนการจัดการเรียนรู้รายวิชาการบริหารงานคุณภาพในองค์กร เรื่อง การตรวจสอบคุณภาพ 
ภายในองค์กรโดยการจัดการเรียนการสอนโดยใช้บทบทบาทสมมติผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างดังนี้ 

1  ศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  พ.ศ. 2558 รายวิชาการบริหารงานคุณภาพในองค์กร 
เพ่ือดูจุดมุ่งหมายของหลักสูตร เนื้อหา สมรรถนะและจุดประสงค์การเรียนรู้รายวิชา  

2. ศึกษาหลักการและวิธีการเรียนการสอนโดยใช้บทบาทสมมติ และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง  
3.  สร้างแผนการจัดการเรียนรู้รายวิชาการบริหารงานคุณภาพในองค์กร  เรื่องการตรวจสอบคุณภาพ

ภายในองค์กร โดยการจัดการเรียนการสอนโดยใช้บทบาทสมมติ รวม 8 คาบเรียน คาบเรียนละ 50 นาที เนื้อหาใน
แผนการจัดการเรียนรู้ประกอบด้วย สาระส าคัญ สมรรถนะประจ าหน่วย จุดประสงค์การเรียนรู้  เนื้อหาสาระ 
กิจกรรมการเรียนการสอน งานที่มอบหมาย สื่อการเรียนการสอน/แหล่งเรียนรู้ และการวัดผลและประเมินผล 



 

4. น าแผนการจัดการเรียนรู้ที่ พัฒนา ไปให้ผู้เชี่ยวชาญ ได้แก่ อ.สมศักด์ิ เขียวแสงใส ที่ปรึกษาฝ่ายวิชาการ 
อ.วิชชุกร บัวค าซาว หัวหน้าฝ่ายวิชาการ และ อ.อรรณพ พรมดี หัวหน้าสาขาวิชาสามัญ พิจารณาความเหมาะสม
ของเนื้อหา โดยการหาค่า IOC  ได้ค่า IOC = 1.00 
  5.  น าแผนการจัดการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้นไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนกับนักศึกษากลุ่มตัวอย่าง 

แบบประเมินพฤติกรรมการกล้าแสดงออกของนักศึกษาในรายวิชาการบริหารงานคุณภาพในองค์กร 
1. ผู้วิจัยก าหนดจุดมุ่งหมายในการสร้างแบบประเมินคือการประเมินพฤติกรรมการกล้าแสดงออกของ 

นักศึกษาในรายวิชาการบริหารงานคุณภาพในองค์กร 
2. เลือกและวิเคราะห์ทักษะที่ต้องการประเมินในการกล้าแสดงออก ร่างเกณฑ์การประเมินโดยใช้ 
3. จัดท าแบบวัดทักษะการกล้าแสดงออกของนักศึกษา ในรายวิชาการบริหารงานคุณภาพในองค์กร 

ของนักศึกษา มีการประเมิน ทักษะใน 5 ด้านโดยใช้เกณฑ์การประเมินรูปแบบรูบริค สเกล 
4. น าแบบแบบประเมินพฤติกรรมที่สร้างขึ้น  ให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพ ด้านเนื้อหาเพ่ือ 

ท าการปรับปรุงแก้ไขก่อนทดลอ งใช้จ า น วน  3  ท่า น  ได้แก่ อ .สมศัก ดิ์ เข ีย วแสงใส  ที ่ป ร ึกษา ฝ่า ย
วิช า กา ร  อ .ว ิชชุกร  บัวค า ซา ว  หัวหน้า ฝ่า ย วิช า กา ร  และ อ . มณชนก มโน ร า ช  อา จ า รย์ผู ้ส อ น
สา ขา วิช า สา มัญ  ปร ะเมิน  ใช้แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ใช้เกณฑ์การประเมิน
ตรวจสอบคุณภาพ จา กกา รแปลความหมายค่าเฉลี่ยและน้ าหนักคะแนนค าตอบของผู้เชี่ยวชาญแต่ละคน ให้ค่า
น้ าหนักคะแนน แบ่งเป็น 5 ระดับ การก าหนดเกณฑ์ค่าเฉลี่ยของคุณภาพ    ความเหมาะสมของแบบฝึกปฏิบัติใช้
คะแนนเป็นรายข้อ ถ้าได้ค่าเฉลี่ยต้ังแต่ 3.51 ขึ้นไป ถือว่าใช้ได้ ส าหรับคะแนนค่าเฉลี่ยของ แบบประเมิน
ทักษะนี้ ได้ค่าเฉลี่ยคุณภาพ 4.53 ซ่ึงถือว่า สามารถน าไปใช้ได้  
 แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาระดับ ปวส. ชั้นปีท่ี 2 สาขาวิชาอิเล็กทรอนิคส์ วิทยาลัย
เทคโนโลยีเมโทร ท่ีมีต่อการจัดการเรียนการสอนโดยใช้บทบาทสมมติ เพ่ือพฤติกรรมการกล้าแสดงออก ใน
รายวิชาการบริหารงานคุณภาพในองค์กร 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาระดับ ปวส. ชั้นปีที่  2 สาขาวิชา
อิเล็กทรอนิคส์ วิทยาลัยเทคโนโลยีเมโทร ที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนโดยใช้บทบาทสมมติ เพ่ือพฤติกรรมการ
กล้าแสดงออก ในรายวิชาการบริหารงานคุณภาพในองค์กร โดยมีขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

1. ศึกษาข้อมูลต่าง ๆ เช่น วิธีการสร้าง รูปแบบ วิธีการใช้งานของแบบสอบถาม และหาข้อมูลอ่ืน ๆ  
ที่เก่ียวข้อง เพ่ือก าหนดเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษา 

2. ท าการสร้างแบบสอบถามฉบับร่างขึ้น 1 ชุด โดยถามความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการเรียน 
 โดยการจัดการเรียนการสอนโดยใช้บทบาทสมมติ เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า Rating Scale 5 
ระดับ โดยใช้มาตรวัดเจตคติแบบลิเคิร์ท (Likert Scale) จ านวน 5 ข้อ 
 3.   น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นให้ผู้ เชี่ยวชาญ  3 ท่าน ได้แก่ อ .สมศัก ดิ์ เข ีย วแสงใส  ที ่ป ร ึกษา       
ฝ่า ยวิช าการ  อ.ว ิชชุกร  บัวค าซาว  หัวหน้า ฝ่า ย วิช า กา ร และ อ. มณชนก มโนร า ช อาจ ารย์ผู้ส อน
สา ขา วิช าสามัญ ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยการหาค่า IOC (Index of Item 
Objective Congruence)  โดยแบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาที่ ชุดนี้ มีค่าดัชนีความสอดคล้อง 1.00  
 
 



 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. ปฐมนิเทศนักศึกษากลุ่มตัวอย่าง เพ่ือชี้แจงวัตถุประสงค์ ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง กิจกรรม 

การเรียนการสอน รวมทั้งวิธีการวัดผลและประเมินผลการทดลอง 
2. ประเมินพฤติกรรมการกล้าแสดงออกของนักศึกษา โดยใช้แบบประเมินพฤติกรรมการกล้าแสดงออก 

ของนักศึกษาก่อนเรียนด้วยแผนการจัดการเรียนรู้ เรื่อง การประเมินคุณภาพภายในองค์กร ในรายวิชาการ
บริหารงานคุณภาพในองค์กร โดยการจัดการเรียนการสอนโดยใช้บทบาทสมมติ 

3. ด าเนินการสอนตามแผนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนด้วยแผนการจัดการเรียนรู้เรื่อง   
การประเมินคุณภาพภายในองค์กร ในรายวิชาการบริหารงานคุณภาพในองค์กร โดยการจัดการเรียนการสอน 
โดยใช้บทบาทสมมติ ใช้เวลาในการสอน 8 คาบเรียน 

4. ประเมินพฤติกรรมการกล้าแสดงออกของนักศึกษา โดยใช้แบบประเมินพฤติกรรมการกล้าแสดงออก 
ของนักศึกษาหลังเรียนด้วยแผนการจัดการเรียนรู้ เรื่อง การประเมินคุณภาพภายในองค์กร ในรายวิชาการ
บริหารงานคุณภาพในองค์กร โดยการจัดการเรียนการสอนโดยใช้บทบาทสมมติ 

5. ให้นักศึกษากลุ่มตัวอย่าง ท าแบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาระดับ ปวส. ชั้นปีที่ 2  
สาขาวิชาอิเล็กทรอนิคส์ วิทยาลัยเทคโนโลยีเมโทร ที่ มีต่อการจัดการเรียนการสอนโดยใช้บทบาทสมมติ  เพ่ือ
พฤติกรรมการกล้าแสดงออก ในรายวิชาการบริหารงานคุณภาพในองค์กร 

6. น าผลท่ีได้จากการประเมินพฤติกรรมการกล้าแสดงออกของนักศึกษา ก่อนและหลังเรียน 
โดยการจัดการเรียนรู้โดยใช้บทบาทสมมติ และแบบสอบถามความพึงพอใจมาวิเคราะห์ข้อมูล  โดยใช้วิธีการทาง
สถิติ  

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ 
ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้  
1. เปรียบเทียบพฤติกรรมการกล้าแสดงออกของนักศึกษา ก่อนและหลังเรียนโดยการจัดการเรียนรู้  

โดยใช้บทบาทสมมติ โดยการหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าที (t – test dependent) 
2. วิเคราะห์ความพึงพอใจของนักศึกษาระดับ ปวส. ชั้นปีที่ 2 สาขาวิชาอิเล็กทรอนิคส์ วิทยาลัย 

เทคโนโลยีเมโทร ที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนโดยใช้บทบาทสมมติ  เพ่ือพฤติกรรมการกล้าแสดงออก ในรายวิชา
การบริหารงานคุณภาพในองค์กร โดยหาหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ตารางที่ 1 เปรียบเทียบพฤติกรรมการกล้าแสดงออกของนักศึกษา ก่อนและหลังเรียนโดยการจัดการ

เรียนรู้โดยใช้บทบาทสมมติ  
 
 
ท่ี 

รายการประเมิน  
 

คะแนนเฉลี่ย 
บุคลิกระหว่าง

การพูด 
การแก้ปัญหา
เฉพาะหน้า 

น้ าเสียง
เหมาะสมกับ
สถานการณ์ 

กล้าคิด กล้า
ท า กล้า

แสดงออก 

พูดได้คล่อง   
ไม่เขินอาย 

ก่อน
เรียน 

หลัง
เรียน 

ก่อน
เรียน 

หลัง
เรียน 

ก่อน
เรียน 

หลัง
เรียน 

ก่อน
เรียน 

หลัง
เรียน 

ก่อน
เรียน 

หลัง
เรียน 

ก่อน
เรียน 

หลัง
เรียน 

คนท่ี 1 1 4 2 5 1 4 2 5 1 4 1.4 4.4 
คนท่ี 2 2 5 2 5 2 5 3 5 2 5 2.2 5.0 
คนท่ี 3 2 4 1 4 1 4 2 4 2 4 1.6 4.0 
คนท่ี 4 1 4 1 4 1 4 2 5 2 4 1.4 4.2 
คนท่ี 5 2 5 2 4 2 5 1 4 2 5 1.8 4.6 
คนท่ี 6 2 4 2 4 2 5 1 3 2 5 1.8 4.2 

X 1.6 4.3 1.6 4.3 1.5 4.5 1.8 4.3 1.8 4.5 1.7 4.4 
S.D. .54 .51 .51 .51 .54 .54 .75 .81 .40 .54 .65 .58 

           t = 20.08* 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
จากตารางที่ 1 เปรียบเทียบพฤติกรรมการกล้าแสดงออกของนักศึกษา ก่อนและหลังเรียนโดยการจัดการ

เรียนรู้โดยใช้บทบาทสมมติ พบว่าก่อนเรียนโดยการจัดการเรียนรู้โดยใช้บทบาทสมมติ  นักศึกษามีคะแนน
พฤติกรรมการกล้าแสดงออกเฉลี่ย 1.7 คะแนน และหลังเรียนโดยการจัดการเรียนรู้โดยใช้บทบาทสมมติ นักศึกษา
มีคะแนนพฤติกรรมการกล้าแสดงออกเฉลี่ย 4.4 คะแนน เม่ือเปรียบเทียบคะแนนก่อนและหลังเรียนด้วยการ
จัดการเรียนรู้โดยใช้บทบาทสมมุติ พบว่าหลังเรียนด้วยการจัดการเรียนรู้โดยใช้บทบาทสมมติ นักศึกษามีคะแนน
พฤติกรรมการกล้าแสดงออกสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
 ตารางที่ 2 ความพึงพอใจของนักศึกษาระดับ ปวส. ชั้นปีที่ 2 สาขาวิชาอิเล็กทรอนิคส์ วิทยาลัย เทคโนโลยี
เมโทร ที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนโดยใช้บทบาทสมมติ เพ่ือพฤติกรรมการกล้าแสดงออก ในรายวิชา 
การบริหารงานคุณภาพในองค์กร 

ท่ี รายการ X S.D. แปลผล ล าดับท่ี 
1 การกล้าแสดงออกท าให้เกิดความเชื่อม่ัน 2.92 1.26 ปานกลาง 5 
2 การกล้าแสดงออกท าให้สดชื่นและคลายเครียด 3.92 0.99 มาก 3 
3 การออกน าเสนอหน้าชั้นท าให้เป็นจุดเด่น 3.18 1.29 ปานกลาง 4 
4 การกล้าแสดงออกเป็นเรื่องไม่ยุ่งยาก 4.23 0.73 มาก 1 
5 คนที่เป็นผู้น าต้องกล้าแสดงออก 3.92 0.61 มาก 2 

รวม 3.63 0.98 มาก  



 

 ตารางที่ 2 ความพึงพอใจของนักศึกษาระดับ ปวส. ชั้นปีที่ 2 สาขาวิชาอิเล็กทรอนิคส์ วิทยาลัยเทคโนโลยี
เมโทร ที่ มีต่อการจัดการเรียนการสอนโดยใช้บทบาทสมมติ เพ่ือพฤติกรรมการกล้าแสดงออก ในรายวิชา          
การบริหารงานคุณภาพในองค์กรพบว่าในภาพรวมนักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมาก (X = 3.63, S.D = 0.98) 
โดยรายการที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดได้แก่ การกล้าแสดงออกเป็นเรื่องไม่ยุ่งยาก ( X = 4.23, S.D = 0.73) รองลงมา
ได้แก่ คนที่เป็นผู้น า ต้องกล้าแสดงออก (X = 3.92, S.D = 0.61) การกล้าแสดงออกท าให้สดชื่นและคลายเครียด 
(X = 3.92 , S.D = 0.99) การออกน าเสนอหน้าชั้นท าให้เป็นจุดเด่น ( X = 3.18 , S.D = 1.29) และกา ร              
กล้าแสดงออกท าให้เกิดความเชื่อม่ัน (X = 2.92, S.D = 1.26) 
 
สรุปผลการวิจัย 

การเปรียบเทียบคะแนนก่อนและหลังเรียนด้วยการจัดการเรียนรู้โดยใช้บทบาทสมมุติ พบว่าหลังเรียนด้วย
การจัดการเรียนรู้โดยใช้บทบาทสมมติ นักศึกษามีคะแนนพฤติกรรมการกล้าแสดงออกสูงกว่าก่อนเรียน                
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

ความพึงพอใจของนักศึกษาระดับ ปวส. ชั้นปีที่ 2 สาขาวิชาอิเล็กทรอนิคส์ วิทยาลัยเทคโนโลยีเมโทร               
ที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนโดยใช้บทบาทสมมติ เพ่ือพฤติกรรมการกล้าแสดงออก ในรายวิชาการบริหารงาน
คุณภาพในองค์กรพบว่าในภาพรวมนักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมาก 

 
อภิปรายผล 

การเปรียบเทียบคะแนนก่อนและหลังเรียนด้วยการจัดการเรียนรู้โดยใช้บทบาทสมมุติ พบว่าหลังเรียนด้วย
การจัดการเรียนรู้โดยใช้บทบาทสมมติ นักศึกษามีคะแนนพฤติกรรมการกล้าแสดงออกสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งนี้ เป็นเพราะกิจกรรมบทบาทสมมติเปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมใน การเรียนรู้
อย่างสนุกสนาน สามารถเรียกได้ว่าเป็นเทคนิคการสอนแบบเล่นปนเรียน เป็นลักษณะ การจัดการเรียนรู้ที่ มี
ความหมายส าหรับผู้เรียน เป็นการเรียนรู้ที่มีสภาพใกล้เคียงกับความจริงมาก ผู้เรียนสามารถสัมผัสได้ ช่วยพัฒนา
ให้ผู้ เรียนเกิดความเข้าใจในความคิดความรู้สึกของผู้อ่ืน และ สามารถเกิดการเปลี่ยนแปลงเจตคติและพฤติกรรม
ของผู้เรียนได้สุ สอดคล้องกับแนวคิดของทิศนา แขมมณี (2557) ที่กล่าวว่า การน ากิจกรรมบทบาทสมมติมาใช้ใน
การเรียนการสอนจะท าให้ผู้เรียนได้รับประสบการณ์ที่หลากหลายจากการจัดกิจกรรมการเรียน เช่น ขณะเดียวกัน
ก็ได้เรียนรู้การท างานเป็น กลุ่มกิจกรรมบทบาทสมมติ ได้เรียนรู้การมีปฏิสัมพันธ์ กับผู้คนในสถานการณ์ ที่แตกต่าง
กัน และยังช่วยสร้างความม่ันใจแก่ผู้เรียนให้กล้าพูด กล้าแสดงออกและก่อให้เกิดความสนุกสนานในการเรียนด้วย 
สอดคล้องกับ พิชญาภา กล้าวิจารณ์ (2560) ที่กล่าวว่าลักษณะของกิจกรรมบทบาทสมมติเป็นการน าสถานการณ์
ใน ชีวิตประจ าวัน มาเป็น สถานการณ์ในห้องเรียน อันจะท าให้ผู้ เรียนเกิดควา มเข้าใจการฝึกคิด เพรา ะ                 
ในชีวิตประจ าวันหากต้องเผชิญสถานการณ์นั้นๆ ผู้ เรียนต้องหาหนทางแก้ปัญหาอย่าง เหมาะสม สอดคล้องกับ
งานวิจัยของประภาดา ตลึงจิตร (2558) ที่วิจัยเรื่องการสอนทักษะการตรวจสอบบัญชี โดยใช้การแสดงบทบาท
สมมติ ผลการวิจัยพบว่าจากการวิเคราะหผลพบวาการแสดงบทบาทสมมติชวยใหผูเรียนเกิดความรูความเขาใจ    
ในเนื้อหารายวิชาไดสูงขึ้น และสอดคล้องกับงานวิจัยของภาสกร รอดแผลง (2560) ที่ศึกษาการพัฒนาผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนในรายวิชา ศิลปะการขายและเทคนิคการน าเสนอ เรื่อง กระบวนการขาย โดยใช้การแสดงบทบาท



 

สมมติ ส าหรับนักศึกษาชั้นปีที่  3 สาขาการตลาดผลการศึกษาพบว่านักศึกษามีผลการแสดงออกทางพฤติกรรม     
อยู่ในระดับดี 

ความพึงพอใจของนักศึกษาระดับ ปวส. ชั้นปีที่ 2 สาขาวิชาอิเล็กทรอนิคส์ วิทยาลัยเทคโนโลยีเมโทร       
ที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนโดยใช้บทบาทสมมติ เพ่ือพฤติกรรมการกล้าแสดงออก ในรายวิชาการบริหารงาน
คุณภาพในองค์กรพบว่าในภาพรวมนักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมาก ทั้งนี้ เนื่องจากผูเรียนเกิดการเรียนรูจาก  
ขอบกพรองของตนเองระหวางการแสดงบทบาทสมมติ เชน ผูปฏิบัติงานตรวจสอบควรเขารวมประชุมกับทุกคนใน
ทีม เพ่ือใหเกิดการวางแผนซ่ึงรวมถึงการแบงแยก ก าลังคนในแตละงานอยางเหมาะสม และปฏิบัติงานเปนไปใน
ทิศทางเดียวกัน และควรมีการสื่อสารกันภายใน ทีมเปนระยะๆ เพราะงานที่แตละคนในทีมตรวจสอบได รับ
มอบหมายอาจมีความเก่ียวพันกัน จึงมีความ จ าเปนตองแจงประเด็นการตรวจสอบที่พบใหสมาชิกในทีมทราบและ
เตรียมพรอมแกไขปญหาเฉพาะหน าที่อาจเกิดขึ้นได รวมทั้งรูจักการวางตัว การใช อุปกรณสื่อสาร และการ         
แตงกายอย่างเหมาะสม เพ่ือรักษาภาพลักษณที่ดีของการเปนประเมินคุณภาพ และเรียนรูการ ท างานที่เปนระบ
บมากยิ่งขึ้น ส่งผลให้นักศึกษาได้เรียนรู้และมีความพึงพอใจในการเรียนรู้โดยใช้บทบาทสมมติ สอดคล้องกับ 
ประภาดา ตลึงจิต (2558) ที่กล่าวว่า การเรียนรูจากการแสดงละครหรือการแสดงบทบาทสมมตินั้น มีประโยชน์    
ต่อการเสริมสราง ความเขาใจในเนื้อหารายวิชา และการพัฒนาทักษะในการสื่อสาร การแกปญหา และการท างาน
เปนทีม ใหแกผู เรียน แมการแสดงบทบาทสมมติจะเปนกลุมของกิจกรรมที่มีความยากในการน าไปใช  แต่ก็มี        
ประโยชน ตอการเรียนรู้  และสอดคล้องกับพิชญาภา กล้าวิจารณ์ (2560) ที่พบว่า นักศึกษาโปรแกรมวิชา              
รัฐประศาสนศาสตร ระดับชั้นปที่ 1 ภาคเรียนที่ 2/2558 มีความพึงพอใจต่อการพัฒนาพฤติกรรมการกล า
แสดงออกโดยใชวิธีการ แสดงบทบาทสมมติ บทเรียนเรื่อง “การก าหนดนโยบายสาธารณะ ” ในรายวิชานโยบาย
สาธารณะและการวางแผนเชิงกลยุทธ อยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของภาสกร รอดแผลง (2560) ที่
พบว่านักศึกษาชั้นปีที่  3 สาขาการตลาด มีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนโดยใช้บทบาทสมมติอยู่ใน
ระดับดี 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
  1. จากผลการวิจัยพบว่าการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบบทบาทสมมติส่งผลให้ ผู้เรียนเกิดพฤติกรรมการ
กล้าแสดงออกที่สูงขึ้น ดังนั้นจึงสามารถน าวิธีสอนนี้ไปใช้ประกอบการสอนต่อไปและควร มีการน าไปพัฒนาใน
รายวิชาอ่ืน ๆ ด้วย  
 2. เพ่ือเป็นการเสริมแรงให้ผู้ เรียนและเกิดความกระตือรือร้นในการท ากิจกรรม ควรหาวิธีกระตุ้นผู้เรียน     
ที่ยังไม่กล้าแสดงออก สร้างบรรยากาศให้เกิดความ คุ้นเคยสมาชิกในกลุ่ม ครูควรให้ค าชมเชยหรือรางวัล  
 3. การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้บทบาทสมมติประกอบด้วยสื่อและกิจกรรมที่หลากหลาย      
อาจต้องใช้เวลานานกว่าที่ก าหนดไว้ดังนั้น ครูผู้สอนอาจจะยืดหยุ่นเวลา ที่ใช้ในการด าเนินกิจกรรมให้มีความ
เหมาะสม  
 4. ในการจัดการเรียนการสอน ผู้สอนต้องค านึงถึงสภาพความเป็นจริงและความ เป็นไปได้ในการจัดการ
เรียนการสอนเพราะการใช้บทเรียนจ าเป็นต้องใช้สภาพแวดล้อมรอบๆ ห้องเรียน เพ่ือสร้างบรรยากาศให้          
เสมือนจริง  
 



 

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
 1. ควรมีการวิจัยวิธีจัดการเรียนรู้แบบใช้บทบาทสมมติกับเทคนิคอ่ืน ๆ เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของ
พฤติกรรมการกล้าแสดงออกที่เป็นผลจากวิธีการสอนด้วยวิธีต่าง ๆ 
 2. ควรท าการวิจัยเพ่ือเปรียบเทียบตัวแปรอ่ืนในการเรียนโดยใช้กิจกรรมการเรียนรู้ สองวิธีดังกล่าวเพ่ิมเติม 
เช่น ความฉลาดทางอารมณ์ การคิดวิเคราะห์ หรือแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ 
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